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ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ ΤΟΥ 

MARKETPLACE ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΠΑΙΟΝΙΑΣ  
ΤΜΗΜΑ 1 : ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
€ 613.799,98 

 
Στο Πολύκαστρο, σήμερα την 16η Απριλίου 2026, ημέρα Πέμπτη, μεταξύ : 

 

1. του Δημάρχου κ. Κωνσταντίνου Α. Σιωνίδη, ο οποίος παρίσταται ως εκπρόσωπος 

του Δήμου Παιονίας, που εδρεύει στο Πολύκαστρο, οδός Μ. Αλεξάνδρου 75, ΑΦΜ 

997961713, ΔΟΥ Κιλκίς, και Κωδικό Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης 1007.Ε80902.0001, στο 

εξής «Αναθέτουσα Αρχή», και  

2. του Μάνου Αναστασίου του Δημητρίου, ο οποίος στην παρούσα  σύμβαση παρίσταται 

ως εκπρόσωπος και για λογαριασμό της Εταιρίας με την επωνυμία DOTSOFT 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ 

και τον διακριτικό τίτλο DOTSOFT Α.Ε., που εδρεύει στην Πυλαία Θεσσαλονίκης, οδός 

Ποσειδώνος 71 (ΑΦΜ  999566850, ΔΥΟ ΦΑΕ Θεσσαλονίκης), στο εξής Ανάδοχος,  

συμφωνήθηκαν και έγιναν από κοινού δεκτά τα κατωτέρω: 

 

Ο πρώτος των συμβαλλομένων ενεργώντας κατά Νόμο, ως εκπρόσωπος του Δήμου 

Παιονίας κι έχοντας υπ' όψη : 

 

1) Τις διατάξεις του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87/Β/7.6.2010) «Νέα Αρχιτεκτονική της 

Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης − Πρόγραμμα Καλλικράτης». 

2) Τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α 147/8-8-2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, 

Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», 

όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.  

3) Τις διατάξεις του Ν. 3463/2006 (ΦΕΚ 114/Α'/8.6.2006) «Κύρωση του Κώδικα Δήμων 

και Κοινοτήτων». 
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4) Την υπ΄ αριθμ. 7714/2.5.2025 διακήρυξη (ΑΔΑΜ 25PROC016773526) και τα λοιπά 

έγγραφα της σύμβασης που συνέταξε η Αναθέτουσα Αρχή για την παρούσα σύμβαση. 

5) Την υπ΄ αριθμ 429/2025 απόφαση της Δημοτικής Επιτροπής της Αναθέτουσας Αρχής, 

με την οποία κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα της διαδικασίας (ΑΔΑΜ 25AWRD018268709) 

στον Ανάδοχο, καθώς και την αριθμ. πρωτ. 6129/6.4.2026 ειδική πρόσκληση της 

Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο για την υπογραφή του παρόντος, η οποία 

κοινοποιήθηκε σε αυτόν την 6.4.2026. 

6) Την από 16.4.2026 Υπεύθυνη Δήλωση του Αναδόχου περί μη οψιγενών μεταβολών, 

κατά την έννοια της περ. (2) της παρ. 3 του άρθρου 100 του ν. 4412/2016. 

7) Ότι αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας αποτελούν, σύμφωνα με το άρθρο 2 παρ.1 

περιπτ. 42 του ν.4412/2016:  

-η υπ’ αριθ. 7714/2.5.2025 διακήρυξη, με τα Παραρτήματα της  

-η προσφορά του Αναδόχου.  

8) Ότι ο Ανάδοχος κατέθεσε την υπ’ αριθ. 0908258090/15.4.2026 εγγυητική επιστολή της 

τράπεζας Attica Bank, ποσού 19.856,50 ευρώ, για την καλή εκτέλεση των όρων του 

παρόντος συμφωνητικού. 

 

Συμφωνούνται και γίνονται αμοιβαία αποδεκτά τα εξής: 

 
 

ΆΡΘΡΟ 1 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

 

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι ο ψηφιακός μετασχηματισμός του Δήμου 

Παιονίας με τον σχεδιασμό, την προμήθεια και την εγκατάσταση εφαρμογών και 

τεχνολογικών μέσων που θα βελτιώσουν τη διαχείριση και λειτουργικότητα του αστικού 

περιβάλλοντος του Δήμου, παρέχοντας πιο αποδοτικές, καινοτόμες και υψηλής ποιότητας 

υπηρεσίες, προς όφελος των κατοίκων, των επισκεπτών και των επιχειρήσεων, σύμφωνα 

με τους όρους και τις προδιαγραφές του άρθρου 1.3 της διακήρυξης και των 

Παραρτημάτων της.  

Ειδικότερα, ο δήμος θα προμηθευτεί τις κάτωθι δράσεις: 

• Δράση 4: Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 

• Δράση 11: Έξυπνος Οδηγός Πόλης/ Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων  

• Δράση 14: Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων 

• Δράση 15: Διαχείριση κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης, πολιτισμού και 

ψυχαγωγίας (προγραμματισμός μαθημάτων, ενημέρωση γονέων, αγώνες, μαζικός 

αθλητισμός) 

• Δράση 20: Πολιτιστικές – Αθλητικές εκδηλώσεις – Διαχείριση ηλεκτρονικού 

εισιτηρίου 

• Δράση 31: Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
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• Δράση 34: Ολοκληρωμένη υποδομή προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις (Network 

Firewall, Endpoint security, Κλπ) και παροχή συστήματος τηλε-εργασίας 

• Δράση 35: Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων 

δράσεων ψηφιακού μετασχηματισμού των ΟΤΑ 

 
Η προμήθεια θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τους όρους που περιέχονται στα 

έγγραφα της σύμβασης, στην απόφαση κατακύρωσης και στην προσφορά του 

Αναδόχου. 

 

ΆΡΘΡΟ 2 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο  Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης. Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α.: 60.7134.005 

σχετική πίστωση του τακτικού προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2025 του Δήμου 

Παιονίας.  

Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η απόφαση με αρ. πρωτ.  5316/2025 

(ΑΔΑΜ 25REQ016541893, ΑΔΑ 6Φ13ΩΞΡ-4ΓΒ) για την ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση 

δέσμευσης πίστωσης για το οικονομικό έτος 2025 και έλαβε α/α 328 καταχώρησης  στο 

μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του Δήμου Παιονίας.  

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων 

Επενδύσεων (Συλλογική Απόφαση Ένταξης, αριθ. ενάριθ. έργου 2025ΣΕ26370010). 

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο υποέργο Νο 1 της Πράξης : «Ψηφιακός 

Μετασχηματισμός Δήμου Παιονίας» η οποία έχει ενταχθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

«ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΟΤΑ» με βάση την Απόφαση Ένταξης με αρ. πρωτ. 

180/27.1.2025 του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και έχει λάβει κωδικό MIS 

6001280. Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) και 

από εθνικούς πόρους μέσω του ΠΔΕ. 

 
 

ΆΡΘΡΟ 3 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

3.1. Η διάρκεια της παρούσας σύμβασης ορίζεται σύμφωνα με το υποβληθέν 

χρονοδιάγραμμα στην προσφορά του Αναδόχου, όπως αυτό αποτυπώνεται στο άρθρο 6.1. 

της παρούσας.  

3.2. Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υλικών καθορίζεται στο άρθρο 6 της 

παρούσας.  

 

 
ΆΡΘΡΟ 4 

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 
 

Ο Ανάδοχος εγγυάται και δεσμεύεται ανέκκλητα  στην Αναθέτουσα Αρχή:  
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4.1. ότι, σύμφωνα με το άρθρο 4.3.1. της Διακήρυξης, τηρεί και θα εξακολουθήσει να 

τηρεί κατά την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από 

τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που 

έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή 

διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 

απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α’(και  του ν. 4412/2016).  Η 

τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 

επιβλέπουν την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και 

υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

4.2. ότι θα ενεργεί σύμφωνα με το Νόμο και με την παρούσα, ότι θα  λαμβάνει τα 

κατάλληλα μέτρα για να διασφαλίσει την ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας 

σύμφωνα με τη Διακήρυξη και τα λοιπά Έγγραφα της Σύμβασης και ότι δεν θα ενεργήσει 

αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ ́ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της παρούσας, 

σύμφωνα με τη ρήτρα ακεραιότητας που επισυνάπτεται στην παρούσα και αποτελεί 

αναπόσπαστο τμήμα της. 

4.3. ότι καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, θα συνεργάζεται στενά με την 

Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις 

της σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης. 

4.4. απαγορεύεται η εκχώρηση από τον Ανάδοχο της προμήθειας σε οποιονδήποτε τρίτο, 

των υποχρεώσεων και δικαιωμάτων που απορρέουν από τη σύμβαση που θα συναφθεί 

μεταξύ αυτού και της Αναθέτουσας Αρχής, πλην της αμοιβής του την οποία μπορεί να 

εκχωρήσει σε Τράπεζα της επιλογής του και υπό τον όρο προηγούμενης ενημέρωσης της 

Αναθέτουσας Αρχής. 

 

ΆΡΘΡΟ 5 
ΑΜΟΙΒΗ – ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

 

5.1. Το συνολικό συμβατικό τίμημα ανέρχεται σε 613.799,98 €, συμπεριλαμβανομένου 

ΦΠΑ 24%, ως εξής: 

 

 
Α/Α 

 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α.[€] 
 

Φ.Π.Α. [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΜΕ 
Φ.Π.Α. 

24% [€] 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 

ΥΠΟΕΡΓΟ 1: «Ανάπτυξη των Δράσεων του Market Place Δήμου Παιονίας» 

Δράση 4 : Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 

 
1 

Μελέτη ανάλυσης 

τεχνικών και 
λειτουργικών 

απαιτήσεων 

 
Α/Μ 

 
1 

 
997,16 

 
997,16 

 
239,32 

 
1.236,48 
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2 

Υπηρεσίες 

εγκατάστασης και 

θέσης σε λειτουργία 

εξοπλισμού 

 
Α/Μ 

 
4 

 
2.044,17 

 
8.176,68 

 
1.962,40 

 
10.139,08 

 
3 

Υπηρεσίες 
υποστήριξης 

πιλοτικής 

λειτουργίας 

 
Α/Μ 

 
1 

 
847,58 

 
847,58 

 
203,42 

 
1.051,00 

4 
Υπηρεσίες 

εκπαίδευσης 
Α/Μ 1 847,58 847,58 203,42 1.051,00 

5 Μεταλλικοί ιστοί Αριθμός 8 498,58 3.988,64 957,27 4.945,91 

6 LED PANEL Αριθμός 56 478,64 26.803,84 6.432,92 33.236,76 

7 
Πινακίδα ένδειξης 

Διάβασης 
Αριθμός 8 1.495,73 11.965,84 2.871,80 14.837,64 

8 
Αισθητήρες 

Ανίχνευσης Πεζών Αριθμός 8 797,73 6.381,84 1.531,64 7.913,48 

9 
Καλωδιώσεις και 

παρελκόμενα Αριθμός 8 386,40 3.091,20 741,89 3.833,09 

 ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 63.100,36 15.144,09 78.244,45 

ΥΠΟΕΡΓΟ 1: «Ανάπτυξη των Δράσεων του Market Place Δήμου Παιονίας» 

Δράση 11 : Εφαρμογή Έξυπνος Οδηγός Πόλης/ Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων 

 

 

1 

Εφαρμογή Έξυπνου 
Οδηγού Πόλης / 

Δήμου με καταγραφή 
τοπικών 

επιχειρήσεων 

 
ΑΔΕΙΕΣ 
ΧΡΗΣΗΣ 

 

 

1 

 

 

52.882,52 

 

 

52.882,52 

 

 

12.691,80 

 

 

65.574,32 

2 
Mobile App για πολίτες ΑΔΕΙΕΣ 

ΧΡΗΣΗΣ 
1 9.519,52 9.519,52 2.284,68 11.804,20 

3 Υπηρεσίες Εγκατάστασης Α/Μ 0,2 6.621,12 1.324,22 317,81 1.642,03 

 
4 

Υπηρεσίες 

Αρχικοποίησης, 

Παραμετροποίησης Π.Σ. 

 
Α/Μ 

 
0,7 

 
6.621,12 

 
4.634,78 

 
1.112,35 

 
5.747,13 

5 
Υπηρεσίες 

Εκπαίδευσης 
Α/Μ 0,5 3.972,67 1.986,34 476,72 2.463,06 

6 
Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας Α/Μ 0,5 3.972,67 1.986,34 476,72 2.463,06 

 ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 72.333,72 17.360,09 89.693,81 

ΥΠΟΕΡΓΟ 1: «Ανάπτυξη των Δράσεων του Market Place Δήμου Παιονίας» 

Δράση 14 : Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων 

 
1 

Εφαρμογή 
διαχείρισης 

ευπαθών ομάδων 

ΑΔΕΙΑ 
ΧΡΗΣΗΣ 

 
1 

 
17.353,84 

 
17.353,84 

 
4.164,92 

 
21.518,76 

2 Mobile App για 

Ωφελούμενους 

ΑΔΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 
1 8.858,07 8.858,07 2.125,94 10.984,01 

3 
Υπηρεσίες 

Εγκατάστασης 
Α/Μ 0,2 3.965,36 793,07 190,34 983,41 
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4 

Υπηρεσίες 
Αρχικοποίησης, 

Παραμετροποίησης 

Π.Σ. 

 
Α/Μ 

 
0,7 

 
3.965,36 

 
2.775,75 

 
666,18 

 
3.441,93 

5 
Υπηρεσίες 

Εκπαίδευσης 
Α/Μ 0,5 2.379,22 1.189,61 285,51 1.475,12 

6 
Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας Α/Μ 0,5 2.379,22 1.189,61 285,51 1.475,12 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 32.159,95 7.718,39 39.878,34 

ΥΠΟΕΡΓΟ 1: «Ανάπτυξη των Δράσεων του Market Place Δήμου Παιονίας» 

Δράση 15 : Διαχείριση των κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης, πολιτισμού και ψυχαγωγίας 

 
 

 
1 

Εφαρμογή 
διαχείρισης των 
κλειστών και 

ανοικτών χώρων 
άθλησης, 

πολιτισμού και 

ψυχαγωγίας 

 

 
ΑΔΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 

 
 

 
1 

 
 

 
18.912,74 

 
 

 
18.912,74 

 
 

 
4.539,06 

 
 

 
23.451,80 

2 
Mobile App για 

Ωφελούμενους 

ΑΔΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 
1 7.495,30 7.495,30 1.798,87 9.294,17 

3 
Υπηρεσίες Εγκατάστασης 

Α/Μ 0,2 3.822,43 764,49 183,48 947,97 

 
4 

Υπηρεσίες 
Αρχικοποίησης, 

Παραμετροποίησης 

Π.Σ. 

 
Α/Μ 

 
0,7 

 
3.822,43 

 
2.675,70 

 
642,17 

 
3.317,87 

5 
Υπηρεσίες 

Εκπαίδευσης 
Α/Μ 0,5 2.293,46 1.146,73 275,22 1.421,95 

6 
Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας 
Α/Μ 0,5 2.293,46 1.146,73 275,22 1.421,95 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 32.141,69 7.714,01 39.855,70 

ΥΠΟΕΡΓΟ 1: «Ανάπτυξη των Δράσεων του Market Place Δήμου Παιονίας» 

Δράση 20 : Διαχείριση Πολιτιστικών – Αθλητικών Εκδηλώσεων και διαχείριση ηλεκτρονικών εισιτηρίων 

 
 
 

1 

Εφαρμογή 
διαχείρισης 

Πολιτιστικών – 

Αθλητικών 
Εκδηλώσεων και 

διαχείρισης 
ηλεκτρονικών 

εισιτηρίων 

 
 
 

ΑΔΕΙΑ 
ΧΡΗΣΗΣ 

 
 
 

1 

 
 
 

14.412,23 

 
 
 

14.412,23 

 
 
 

3.458,94 

 
 

 
17.871,17 

2 
Mobile App για Χρήστες ΑΔΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 
1 3.839,05 3.839,05 921,37 4.760,42 

3 
Υπηρεσίες Εγκατάστασης 

Α/Μ 0,2 3.905,53 781,11 187,47 968,58 

 
4 

Υπηρεσίες 
Αρχικοποίησης, 

Παραμετροποίησης Π.Σ. 

 
Α/Μ 

 
0,7 

 
3.905,53 

 
2.733,87 

 
656,13 

 
3.390,00 

5 
Υπηρεσίες 

Εκπαίδευσης 
Α/Μ 0,5 2.343,32 1.171,66 281,20 1.452,86 
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6 
Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας 
Α/Μ 0,5 2.343,32 1.171,66 281,20 1.452,86 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 24.109,58 5.786,30 29.895,88 

ΥΠΟΕΡΓΟ 1: «Ανάπτυξη των Δράσεων του Market Place Δήμου Παιονίας» 

Δράση 31 : Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 

 
1 

Εφαρμογή Διαβούλευσης 
Κανονιστικών 

Αποφάσεων 

 
ΑΔΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 

 
1 

 
8.991,03 

 
8.991,03 

 
2.157,85 

 
11.148,88 

2 
Mobile App για 

Συμμετέχοντες 

ΑΔΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 
1 3.041,33 3.041,33 729,92 3.771,25 

3 
Υπηρεσίες 

Εγκατάστασης 
Α/Μ 0,2 2.698,97 539,79 129,55 669,34 

 
4 

Υπηρεσίες 
Αρχικοποίησης, 

Παραμετροποίησης Π.Σ. 

 
Α/Μ 

 
0,7 

 
2.698,97 

 
1.889,28 

 
453,43 

 
2.342,71 

5 
Υπηρεσίες 

Εκπαίδευσης 
Α/Μ 0,5 1.617,39 808,70 194,09 1.002,79 

6 
Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας Α/Μ 0,5 1.617,39 808,70 194,09 1.002,79 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 16.078,83 3.858,92 19.937,75 

ΥΠΟΕΡΓΟ 1: «Ανάπτυξη των Δράσεων του Market Place Δήμου Παιονίας» 

Δράση 34 Ολοκληρωμένη υποδομή προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις (Network Firewall, 
Endpoint security 

Κλπ) και παροχή συστήματος τηλε-εργασίας 

1 Μελέτη Εφαρμογής Α/Μ 1 4.387,49 4.387,49 1.053,00 5.440,49 

 
 
 

2 

Προμήθεια, 
εγκατάσταση και 

παραμετροποίηση 
εξοπλισμού και 

λογισμικού συστήματος 

κυβερνοασφάλειας 

 
 

ΑΔΕΙΑ 
ΧΡΗΣΗΣ 

 
 
 
1 

 
 
 

79.772,51 

 
 
 

79.772,51 

 
 
 

19.145,40 

 
 
 

98.917,91 

 
3 

Προμήθεια 
λογισμικού 

συστήματος τηλε- 

εργασίας 

 
ΑΔΕΙΑ 

ΧΡΗΣΗΣ 

 
1 

 
24.430,33 

 
24.430,33 

 
5.863,28 

 
30.293,61 

 

4 

Προμήθεια εξοπλισμού 

συστήματος τηλε- 

εργασίας 

 

Αριθμός 

 

20 

 

448,72 

 

8.974,40 

 

2.153,86 

 

11.128,26 

 
 

 

5 

Υπηρεσίες 

εγκατάστασης και 
παραμετροποίησης 

εξοπλισμού και 
λογισμικού συστήματος 

τηλε- 

εργασίας 

 
 

 

Α/Μ 

 
 

 

1 

 
 

 

997,16 

 
 

 

997,16 

 
 

 

239,32 

 
 

 

1.236,48 
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6 
Υπηρεσίες 

Εκπαίδευσης 
Α/Μ 1 7.977,25 7.977,25 1.914,54 9.891,79 

7 
Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας 
Α/Μ 1 7.977,25 7.977,25 1.914,54 9.891,79 

 
8 

Υπηρεσίες Παραγωγικής 

λειτουργίας 

 
Α/Μ 

 
1 

 
7.977,25 

 
7.977,25 

 
1.914,54 

 
9.891,79 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 142.493,64 34.198,47 176.692,11 

ΥΠΟΕΡΓΟ 1: «Ανάπτυξη των Δράσεων του Market Place Δήμου Παιονίας» 

Δράση 35 : Κεντρική Ενιαία Πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 

μετασχηματισμού των ΟΤΑ 

1 
Προμήθεια ενιαίας 

πλατφόρμας 
Α/Μ 1 72.237,23 72.237,23 17.336,94 89.574,17 

 
2 

Προμήθεια mobile 

εφαρμογής χρηστών 

/ πολιτών 

ΑΔΕΙΑ 
ΧΡΗΣΗΣ 

 
1 

 
3.490,05 

 
3.490,05 

 
837,61 

 
4.327,66 

 
3 

Παραμετροποίηση και 
Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 

 
Α/Μ 

 
2 

 
3.490,05 

 
6.980,10 

 
1.675,22 

 
8.655,32 

 
4 

Ανάπτυξη υπηρεσιών 

διαλειτουργικότητας με 

τρίτες εφαρμογές 

 
Α/Μ 

 
8 

 
2.991,47 

 
23.931,76 

 
5.743,62 

 
29.675,38 

5 Πιλοτική Λειτουργία Α/Μ 0,5 3.988,63 1.994,32 478,64 2.472,96 

6 
Εκπαίδευση 

Χρηστών 
Α/Μ 0,5 3.988,63 1.994,32 478,64 2.472,96 

7 Εγχειρίδια Χρηστών Α/Μ 0,2 2.792,04 558,41 134,02 692,43 

 
8 

Αναφορά 

προβλημάτων και 

δυσλειτουργιών 

 
Α/Μ 

 
0,5 

 
2.792,04 

 
1.396,02 

 
335,04 

 
1.731,06 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 112.582,21 27.019,73 139.601,94 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 494.999,98 118.800,00 613.799,98 

 

5.2. Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με το άρθρο 5.1.1 της 

διακήρυξης και συγκεκριμένα η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με τμηματική 

πληρωμή ανά φάση και συγκεκριμένα: 

•  Η πρώτη δόση ύψους 28,79% του συμβατικού τιμήματος για το Τμήμα 1 

καταβάλλεται μετά την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των Δράσεων 34. 

• Η δεύτερη δόση ύψους 35,72% του συμβατικού τιμήματος για το Τμήμα 1 

καταβάλλεται μετά την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των Δράσεων 11, 14, 15, 

20, 31. 

• Η τρίτη δόση ύψους 22,74% του συμβατικού τιμήματος για το Τμήμα 1 

καταβάλλεται μετά την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή της Δράσης 35. 

• Η τέταρτη δόση ύψους 12,75% του συμβατικού τιμήματος για το Τμήμα 1 

καταβάλλεται μετά την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή της Δράσης 4. 
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5.3. Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση από τον 

Ανάδοχο των νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις 

διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου 

δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 

έλεγχο και την πληρωμή.  

5.4. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση, 

σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση 

των συμβατικών υλικών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπονται στη διακήρυξη και 

στα λοιπά έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις (με την 

επιφύλαξη της πλήρους ενεργοποίησης των κρατήσεων του ν.4912/2022):  

α) Κράτηση ύψους 0,1%, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων 

και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας 

Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων.  

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία 

υπολογίζεται επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής 

σύμβασης. Το ποσό αυτό παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο 

όνομα και για λογαριασμό του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την 

παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι την έκδοση της κοινής απόφασης της 

παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν επιβάλλεται.  

5.5. Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία 

παρακράτηση φόρου εισοδήματος αξίας 4% επί του καθαρού ποσού.  

5.6. Όλα τα δικαιολογητικά του χρηματικού εντάλματος (πρωτόκολλα ποσοτικής και 

ποιοτικής παραλαβής κλπ.) ελέγχονται από την αρμόδια υπηρεσία ελέγχου της 

Αναθέτουσας Αρχής. Για την έκδοση χρηματικού εντάλματος ο Ανάδοχος πρέπει να 

προσκομίσει το αντίστοιχο τιμολόγιο εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την 

ημερομηνία έκδοσης του πρωτοκόλλου ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής και η πληρωμή 

του πρέπει να λάβει χώρα σε επιπλέον τριάντα (30) ημέρες.  

Σε περίπτωση που η πληρωμή του Αναδόχου καθυστερήσει πέραν των τριάντα (30) 

ημερών από την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των αγαθών και την 

ολοκλήρωση των σχετικών διαδικασιών επαλήθευσης, υπό την προϋπόθεση ότι θα έχει 

περιέλθει μέχρι και την ημερομηνία αυτή στην Αναθέτουσα Αρχή το τιμολόγιο ή άλλο 

ισοδύναμο παραστατικό πληρωμής, η Αναθέτουσα Αρχή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 

υποπαρ. Ζ5 της παρ. Ζ του ν. 4152/2013, (Α' 107/09-05-2013) «Επείγοντα μέτρα 

εφαρμογής των Ν.4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013» καθίσταται υπερήμερη και 

οφείλει τόκους υπερημερίας, χωρίς να απαιτείται όχληση από τον Ανάδοχο. Σε περίπτωση 

καθυστέρησης υποβολής των οικείων δικαιολογητικών πληρωμής, η Αναθέτουσα Αρχή 

καθίσταται υπερήμερη από την ημέρα προσκόμισής τους. 

 

ΆΡΘΡΟ 6 
ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΥΛΙΚΩΝ – ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΥΛΙΚΩΝ –  
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ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΥΛΙΚΩΝ 
 
6.1 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τα υλικά στον χρόνο, τον τόπο και με τον 

τρόπο που καθορίζονται στα άρθρα 6.1. και 6.2. της Διακήρυξης.  

Η διάρκεια της προμήθειας καθορίζεται σε επτά (7) μήνες από την υπογραφή της σχετικής 

Σύμβασης.  

Οι επιμέρους παραδόσεις καθορίζονται ως εξής: 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

1 2 3 4 5 6  

Δράση 4 Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 

1 
Ανάλυση τεχνικών και 

λειτουργικών απαιτήσεων 
      

 

2 

Προμήθεια και 

εγκατάσταση συστήματος 

έξυπνης διάβασης 

      

 

3 
Υπηρεσίες Πιλοτικής 

Λειτουργίας 
      

 

4 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης       
 

Δράση 11  Έξυπνος Οδηγός Πόλης/ Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων  

1 

Μελέτη Εφαρμογής - 

Εγκατάσταση Λογισμικού 

στο G-Cloud 

      

 

2 
Αρχικοποίηση, 

Παραμετροποίηση Π.Σ 
      

 

3 
Εκπαίδευση Διαχειριστών & 

Χρηστών  
      

 

4 
Πιλοτική Λειτουργία 

Συστήματος 
      

 

Δράση 14 Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων 

1 

Εγκατάσταση Λογισμικού 

στο G-Cloud – Μελέτη 

Εφαρμογής 

      

 

2 
Αρχικοποίηση, 

Παραμετροποίηση Π.Σ 
      

 

3 
Εκπαίδευση Διαχειριστών & 

Χρηστών  
      

 

4 
Πιλοτική Λειτουργία 

Συστήματος 
      

 

Δράση 20 Πολιτιστικές - Αθλητικές εκδηλώσεις - Διαχείριση ηλεκτρονικού εισιτηρίου 

1 

Εγκατάσταση Λογισμικού 

στο G-Cloud – Μελέτη 

Εφαρμογής 

      

 

2 
Αρχικοποίηση, 

Παραμετροποίηση Π.Σ 
      

 

3 
Εκπαίδευση Διαχειριστών 

και Χρηστών 
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ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

1 2 3 4 5 6  

4 
Πιλοτική Λειτουργία 

Συστήματος 
      

 

Δράση 15 Διαχείριση κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης, πολιτισμού και ψυχαγωγίας 

(προγραμματισμός μαθημάτων, ενημέρωση γονέων, αγώνες, μαζικός αθλητισμός) 

1 

Εγκατάσταση Λογισμικού 

στο G-Cloud – Μελέτη 

Εφαρμογής 

      

 

2 
Αρχικοποίηση, 

Παραμετροποίηση Π.Σ 
      

 

3 
Εκπαίδευση Διαχειριστών & 

Χρηστών  
      

 

4 
Πιλοτική Λειτουργία 

Συστήματος 
      

 

Δράση 31 Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 

1 

Εγκατάσταση Λογισμικού 

στο G-Cloud – Μελέτη 

Εφαρμογής 

      

 

2 
Αρχικοποίηση, 

Παραμετροποίηση Π.Σ 
      

 

3 
Εκπαίδευση Διαχειριστών & 

Χρηστών  
      

 

4 
Πιλοτική Λειτουργία 

Συστήματος 
      

 

Δράση 34 Ολοκληρωμένη υποδομή προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις (Network Firewall, Endpoint 

security Κλπ) και παροχή συστήματος τηλε-εργασίας 

1 

Μελέτη Εφαρμογής -

Μελέτη Ταξινόμησης 

Δεδομένων (Data 

classification) 

      

 

2 

Προμήθεια, εγκατάσταση 

και παραμετροποίηση 

εξοπλισμού και λογισμικού 

συστήματος 

κυβερνοασφάλειας / 

συστήματος τηλε-εργασίας 

      

 

3 Εκπαίδευση        
 

4 Πιλοτική Λειτουργία        
 

5 Παραγωγική λειτουργία       
 

Δράση 35 Κεντρική Ενιαία Πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων  

δράσεων ψηφιακού μετασχηματισμού των ΟΤΑ 

1 

Προμήθεια ενιαίας 

πλατφόρμας/ mobile 

εφαρμογής χρηστών / 

πολιτών – Μελέτη 

Εφαρμογής 
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ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

1 2 3 4 5 6  

2 
Παραμετροποίηση και 

Αρχικοποίηση εφαρμογών 
      

 

3 

Ανάπτυξη υπηρεσιών 

διαλειτουργικότητας με 

τρίτες εφαρμογές 

      

 

4 

Υπηρεσίες πιλοτικής 

λειτουργίας/ Αναφορά 

προβλημάτων και 

δυσλειτουργιών 

      

 

5 
Υπηρεσίες εκπαίδευσης/ 

Εγχειρίδια χρήσης 
      

 

 

Η προμήθεια θα υλοποιηθεί στη βάση των ακόλουθων Φάσεων Υλοποίησης : 

• Δράση 4 : Έξυπνες διαβάσεις πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 

 

Α΄ Ανάλυση τεχνικών και λειτουργικών απαιτήσεων 

Φάση Νο 1 Τίτλος Ανάλυση τεχνικών και 

λειτουργικών απαιτήσεων 

Έναρξη Μ1 Λήξη Μ1 

Στόχοι : Να καθοριστούν και να καταγραφούν όλες οι λεπτομέρειες που 

αφορούν την υλοποίηση του έργου 

Περιγραφή Υλοποίησης : Ο ανάδοχος θα πρέπει να εκπονήσει λεπτομερή μελέτη 

ανάλυσης τεχνικών και λειτουργικών απαιτήσεων, στην οποία θα καταγράψει 

όλες τις λεπτομέρειες που αφορούν την υλοποίηση του έργου. 

Παραδοτέα : Μελέτη ανάλυσης τεχνικών και λειτουργικών απαιτήσεων και 

μελέτη data classification 

 

Β’. Προμήθεια και εγκατάσταση συστήματος έξυπνης διάβασης 

Φάση Νο 2 Τίτλος Προμήθεια και 

εγκατάσταση συστήματος 

έξυπνης διάβασης 

Έναρξη Μ2 Λήξη Μ5 

Στόχοι : Να εγκατασταθεί και τεθεί σε λειτουργία το σύνολο των έξυπνων 

διαβάσεων 

Περιγραφή Υλοποίησης : Κατά τη διάρκεια της φάσης αυτής, ο ανάδοχος θα 

προμηθεύσει, θα εγκαταστήσει και θα θέσει σε λειτουργία το σύνολο των 

έξυπνων διαβάσεων, στα σημεία που θα του υποδείξει ο φορέας. 

Παραδοτέα :Σύστημα έξυπνης διάβασης - Υπηρεσίες εγκατάστασης και θέσης σε 

λειτουργία εξοπλισμού 

 

Γ’. Πιλοτική Λειτουργία 

Φάση Νο 3 Τίτλος Πιλοτική Λειτουργία 

Έναρξη Μ6 Λήξη Μ6 

Στόχοι : Η υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος για 30 ημέρες 

Περιγραφή Υλοποίησης : Κατά τη διάρκεια της φάσης αυτής, ο ανάδοχος θα 

υποστηρίζει τον φορέα στη λειτουργία του συστήματος και θα προβαίνει σε 

μικρο-διορθώσεις, για διάστημα 30 ημερών 

Παραδοτέα : Υπηρεσίες υποστήριξης πιλοτικής λειτουργίας 

 

Δ’. Εκπαίδευση 

Φάση Νο 4 Τίτλος Εκπαίδευση 

Έναρξη Μ6 Λήξη Μ6 





 [Πληκτρολογήστε εδώ] 

Στόχοι : Η εκπαίδευση των αρμόδιων χρηστών του φορέα 

Περιγραφή Υλοποίησης : Κατά τη διάρκεια της φάσης αυτής, ο ανάδοχος θα 

εκπαιδεύσει τους αρμόδιους χρήστες του φορέα στον τρόπο λειτουργίας του 

συστήματος 

Παραδοτέα : Υπηρεσίες εκπαίδευσης 

 

 

• Δράση 11 : Έξυπνος Οδηγός Πόλης/ Δήμου με καταγραφή τοπικών 

επιχειρήσεων 

 

Α.΄ Μελέτη Εφαρμογής - Εγκατάσταση Λογισμικού στο G-Cloud & Εξοπλισμού 

Φάση Νο:  1 Τίτλος Μελέτη Εφαρμογής –

Εγκατάσταση Λογισμικού 

στο G-Cloud 

Έναρξη M1 Λήξη M1 

Στόχοι : Στόχος της Α Φάσης είναι η προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου 

του εξοπλισμού και του λογισμικού στο G-Cloud. 

Περιγραφή Υλοποίησης: Εγκατάσταση Λογισμικού Έξυπνου Οδηγού 

Πόλης/Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων Ενημέρωση Google Play & 

App Store με mobile app 

Παραδοτέα : 

Π.1.1 Μελέτη Εφαρμογής – Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data classification) 

Π1.2 Λογισμικό Έξυπνου Οδηγού Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών 

επιχειρήσεων  

Π.1.3 Λογισμικό Mobile App  

 

Β’. Αρχικοποίηση, Παραμετροποίηση Λογισμικού Έξυπνου Οδηγού Πόλης / Δήμου με 

καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων  

Φάση Νο 2 Τίτλος Αρχικοποίηση, 

Παραμετροποίηση Π.Σ. 

Έναρξη M2 Λήξη M3 

Στόχοι : Στόχος της Β Φάσης είναι η Αρχικοποίηση του λογισμικού και η 

παραμετροποίηση όλων των υπηρεσιών που προσφέρουν τα αρμόδια Τμήματα  

Περιγραφή Υλοποίησης : Αρχικοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος - 

Παραμετροποίηση λογισμικού ανά υπηρεσία - Ολοκλήρωση πλατφόρμας 

Παραδοτέα :Π.2.1 Παραμετροποίηση Έξυπνου Οδηγού Πόλης / Δήμου με 

καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων  

 

 

 

Γ’. Εκπαίδευση Διαχειριστών & Χρηστών 

Φάση Νο 3 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 

& Χρηστών 

Έναρξη M4 Λήξη M4 

Στόχοι : Στόχος της Γ Φάσης είναι η εκπαίδευση των διαχειριστών και των 

στελεχών 

Περιγραφή Υλοποίησης: Εκπαίδευση στους διαχειριστές και τους χρήστες των 

εφαρμογών  του συστήματος 

Παραδοτέα  : Π.3.1 Εγχειρίδια χρήσης & videos  

 

Δ’. Πιλοτική Λειτουργία Συστήματος  

Φάση Νο 4 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 

& Χρηστών 

Έναρξη M4 Λήξη M4 

Στόχοι : Στόχος της Δ Φάσης είναι η πιλοτική λειτουργία του συστήματος  

Περιγραφή Υλοποίησης : Υπηρεσίες Πιλοτικής  Λειτουργίας του συστήματος  

Παραδοτέα : Π.4.1 Αναφορά προβλημάτων και δυσλειτουργιών  
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Π.4.2 Πλατφόρμα Ticketing  

 

 

 

• Δράση 14 : Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων 

 

Α.΄ Εγκατάσταση Λογισμικού στο G-Cloud & Εξοπλισμού 

Φάση Νο:  1 Τίτλος Εγκατάσταση Λογισμικού 

στο G-Cloud – Μελέτη 

Εφαρμογής 

Έναρξη M1 Λήξη M1 

Στόχοι : Στόχος της Α Φάσης είναι η προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου 

του εξοπλισμού και του λογισμικού στο G-Cloud. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Εγκατάσταση Λογισμικού Διαχείρισης ευπαθών ομάδων  

Ενημέρωση Google Play & App Store με mobile app 

Παραδοτέα : 

Π.1.1 Λογισμικό Διαχείρισης ευπαθών ομάδων 

Π.1.2 Λογισμικό Mobile App  

Π.1.3 Μελέτη Εφαρμογής – Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data classification) 

 

Β’. Αρχικοποίηση, Παραμετροποίηση Λογισμικού Διαχείρισης ευπαθών ομάδων 

Φάση Νο 2 Τίτλος Αρχικοποίηση, 

Παραμετροποίηση Π.Σ. 

Έναρξη M2 Λήξη M3 

Στόχοι : Στόχος της Β Φάσης είναι η Αρχικοποίηση του λογισμικού και η 

παραμετροποίηση όλων των υπηρεσιών που προσφέρουν οι Κοινωνικές 

Υπηρεσίες 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Αρχικοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος 

Παραμετροποίηση λογισμικού ανά υπηρεσία  

Ολοκλήρωση πλατφόρμας 

Παραδοτέα : Π.2.1 Παραμετροποίηση Διαχείρισης ευπαθών ομάδων 

 

Γ’. Εκπαίδευση Διαχειριστών & Χρηστών 

Φάση Νο 3 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 

& Χρηστών 

Έναρξη M4 Λήξη M4 

Στόχοι : Στόχος της Γ Φάσης είναι η εκπαίδευση των διαχειριστών και των 

στελεχών 

Περιγραφή Υλοποίησης : Εκπαίδευση στους διαχειριστές και τους χρήστες των 

εφαρμογών  του συστήματος 

Παραδοτέα : Π.3.1 Εγχειρίδια χρήσης & videos - Παρουσιολόγια 

 

Δ’. Πιλοτική Λειτουργία Συστήματος  

Φάση Νο 4 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 

& Χρηστών 

Έναρξη M4 Λήξη M4 

Στόχοι : Στόχος της Δ Φάσης είναι η πιλοτική λειτουργία του συστήματος  

Περιγραφή Υλοποίησης: Υπηρεσίες Πιλοτικής  Λειτουργίας του συστήματος  

Παραδοτέα : 

Π.4.1 Αναφορά προβλημάτων και δυσλειτουργιών  

Π.4.2 Πλατφόρμα Ticketing  
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• Δράση 15 Διαχείριση κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης, πολιτισμού 

και ψυχαγωγίας (προγραμματισμός μαθημάτων, ενημέρωση γονέων, 

αγώνες, μαζικός αθλητισμός) 

 

Α΄ Εγκατάσταση Λογισμικού στο G-Cloud & Εξοπλισμού 

Φάση Νο:  1 Τίτλος Εγκατάσταση Λογισμικού 

στο G-Cloud – Μελέτη 

Εφαρμογής 

Έναρξη M1 Λήξη M1 

Στόχοι : Στόχος της Α Φάσης είναι η προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου 

του εξοπλισμού και του λογισμικού στο G-Cloud. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Εγκατάσταση Λογισμικού Διαχείρισης Κλειστών και Ανοιχτών Χώρων Άθλησης, 

Πολιτισμού και Ψυχαγωγίας  

Ενημέρωση Google Play & App Store με mobile app 

Παραδοτέα : 

Π.1.1 Λογισμικό Διαχείρισης Κλειστών και Ανοιχτών Χώρων Άθλησης, Πολιτισμού 

και Ψυχαγωγίας 

Π.1.2 Λογισμικό Mobile App  

Π.1.3 Μελέτη Εφαρμογής – Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data classification) 

 

Β’. Αρχικοποίηση, Παραμετροποίηση Λογισμικού Διαχείρισης Κλειστών και Ανοιχτών 

Χώρων Άθλησης, Πολιτισμού και Ψυχαγωγίας 

Φάση Νο 2 Τίτλος Αρχικοποίηση, 

Παραμετροποίηση Π.Σ. 

Έναρξη M2 Λήξη M3 

Στόχοι : Στόχος της Β Φάσης είναι η Αρχικοποίηση του λογισμικού και η 

παραμετροποίηση όλων των υπηρεσιών που προσφέρουν τα Τμήματα 

Αθλητισμού – Πολιτισμού  

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Αρχικοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος 

Παραμετροποίηση λογισμικού ανά υπηρεσία  

Ολοκλήρωση πλατφόρμας 

Παραδοτέα : Π.2.1 Παραμετροποίηση Διαχείρισης Κλειστών και Ανοιχτών Χώρων 

Άθλησης, Πολιτισμού και Ψυχαγωγίας 

 

Γ’. Εκπαίδευση Διαχειριστών & Χρηστών 

Φάση Νο 3 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 

& Χρηστών 

Έναρξη M4 Λήξη M4 

Στόχοι : Στόχος της Γ Φάσης είναι η εκπαίδευση των διαχειριστών και των 

στελεχών 

Περιγραφή Υλοποίησης : Εκπαίδευση στους διαχειριστές και τους χρήστες των 

εφαρμογών  του συστήματος 

Παραδοτέα : Π.3.1 Εγχειρίδια χρήσης & videos  

 

 

Δ’. Πιλοτική Λειτουργία Συστήματος  

Φάση Νο 4 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 

& Χρηστών 

Έναρξη M4 Λήξη M4 

Στόχοι : Στόχος της Δ Φάσης είναι η πιλοτική λειτουργία του συστήματος  

Περιγραφή Υλοποίησης : Υπηρεσίες Πιλοτικής  Λειτουργίας του συστήματος  

Παραδοτέα  

Π.4.1 Αναφορά προβλημάτων και δυσλειτουργιών  

Π.4.2 Πλατφόρμα Ticketing  
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• Δράση 20 Πολιτιστικές - Αθλητικές εκδηλώσεις - Διαχείριση ηλεκτρονικού 

εισιτηρίου 

 

Α΄ Εγκατάσταση Λογισμικού στο G-Cloud & Εξοπλισμού 

Φάση Νο:  1 Τίτλος Εγκατάσταση Λογισμικού 

στο G-Cloud – Μελέτη 

Εφαρμογής 

Έναρξη M1 Λήξη M1 

Στόχοι : Στόχος της Α Φάσης είναι η προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου 

του εξοπλισμού και του λογισμικού στο G-Cloud. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Εγκατάσταση Λογισμικού Διαχείρισης Πολιτιστικών – Αθλητικών Εκδηλώσεων και 

διαχείρισης ηλεκτρονικών εισιτηρίων  

Ενημέρωση Google Play & App Store με mobile app 

Παραδοτέα : 

Π.1.1 Λογισμικό Διαχείρισης Πολιτιστικών – Αθλητικών Εκδηλώσεων και 

διαχείρισης ηλεκτρονικών εισιτηρίων 

Π.1.2 Λογισμικό Mobile App  

Π.1.3 Μελέτη Εφαρμογής – Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data classification) 

 

Β’. Αρχικοποίηση, Παραμετροποίηση Λογισμικού Διαχείρισης Πολιτιστικών – Αθλητικών 

Εκδηλώσεων και διαχείρισης ηλεκτρονικών εισιτηρίων 

Φάση Νο 2 Τίτλος Αρχικοποίηση, 

Παραμετροποίηση Π.Σ. 

Έναρξη M2 Λήξη M3 

Στόχοι : Στόχος της Β Φάσης είναι η Αρχικοποίηση του λογισμικού και η 

παραμετροποίηση όλων των υπηρεσιών που προσφέρουν τα Τμήματα 

Αθλητισμού – Πολιτισμού  

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Αρχικοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος 

Παραμετροποίηση λογισμικού ανά υπηρεσία  

Ολοκλήρωση πλατφόρμας 

Παραδοτέα :Π.2.1 Παραμετροποίηση Διαχείρισης Πολιτιστικών – Αθλητικών 

Εκδηλώσεων και διαχείρισης ηλεκτρονικών εισιτηρίων 

 

Γ’. Εκπαίδευση Διαχειριστών & Χρηστών 

Φάση Νο 3 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 

& Χρηστών 

Έναρξη M4 Λήξη M4 

Στόχοι : Στόχος της Γ Φάσης είναι η εκπαίδευση των διαχειριστών και των 

στελεχών 

Περιγραφή Υλοποίησης : Εκπαίδευση στους διαχειριστές και τους χρήστες των 

εφαρμογών  του συστήματος 

Παραδοτέα :Π.3.1 Εγχειρίδια χρήσης & videos - Παρουσιολόγια 

 

 

Δ’. Πιλοτική Λειτουργία Συστήματος  

Φάση Νο 4 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 

& Χρηστών 

Έναρξη M4 Λήξη M4 

Στόχοι : Στόχος της Δ Φάσης είναι η πιλοτική λειτουργία του συστήματος  

Περιγραφή Υλοποίησης : Υπηρεσίες Πιλοτικής  Λειτουργίας του συστήματος  

Παραδοτέα : 

Π.4.1 Αναφορά προβλημάτων και δυσλειτουργιών  

Π.4.2 Πλατφόρμα Ticketing  
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• Δράση 31 Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 

 

Α΄ Εγκατάσταση Λογισμικού στο G-Cloud & Εξοπλισμού 

Φάση Νο:  1 Τίτλος Εγκατάσταση Λογισμικού 

στο G-Cloud – Μελέτη 

Εφαρμογής 

Έναρξη M1 Λήξη M1 

Στόχοι : Στόχος της Α Φάσης είναι η προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου 

του εξοπλισμού και του λογισμικού στο G-Cloud. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Εγκατάσταση Λογισμικού Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 

Ενημέρωση Google Play & App Store με mobile app 

Παραδοτέα : 

Π.1.1 Λογισμικό Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 

Π.1.2 Λογισμικό Mobile App  

Π.1.3 Μελέτη Εφαρμογής – Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data classification) 

 

Β’. Αρχικοποίηση, Παραμετροποίηση Λογισμικού Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 

Φάση Νο 2 Τίτλος Αρχικοποίηση, 

Παραμετροποίηση Π.Σ. 

Έναρξη M2 Λήξη M3 

Στόχοι : Στόχος της Β Φάσης είναι η Αρχικοποίηση του λογισμικού και η 

παραμετροποίηση όλων των υπηρεσιών που προσφέρουν τα αρμόδια Τμήματα 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Αρχικοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος 

Παραμετροποίηση λογισμικού ανά υπηρεσία  

Ολοκλήρωση πλατφόρμας 

Παραδοτέα : Π.2.1 Παραμετροποίηση Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 

 

Γ’. Εκπαίδευση Διαχειριστών & Χρηστών 

Φάση Νο 3 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 

& Χρηστών 

Έναρξη M4 Λήξη M4 

Στόχοι : Στόχος της Γ Φάσης είναι η εκπαίδευση των διαχειριστών και των 

στελεχών 

Περιγραφή Υλοποίησης : Εκπαίδευση στους διαχειριστές και τους χρήστες των 

εφαρμογών  του συστήματος 

Παραδοτέα :Π.3.1 Εγχειρίδια χρήσης & videos - Παρουσιολόγια 

 

 

Δ’. Πιλοτική Λειτουργία Συστήματος  

Φάση Νο 4 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 

& Χρηστών 

Έναρξη M4 Λήξη M4 

Στόχοι : Στόχος της Δ Φάσης είναι η πιλοτική λειτουργία του συστήματος  

Περιγραφή Υλοποίησης : Υπηρεσίες Πιλοτικής  Λειτουργίας του συστήματος  

Παραδοτέα  

Π.4.1 Αναφορά προβλημάτων και δυσλειτουργιών  

Π.4.2 Πλατφόρμα Ticketing  

 

• Δράση 34 Ολοκληρωμένη υποδομή προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις 

(Network Firewall, Endpoint security Κλπ) και παροχή συστήματος τηλε-

εργασίας 

Α΄ Μελέτη Εφαρμογής 

Φάση Νο:  1 Τίτλος Μελέτη Εφαρμογής – 

Μελέτη Ταξινόμησης 

Δεδομένων (Data 
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classification) 

Έναρξη Μήνας M1 Λήξη Μήνας M1 

Στόχοι : Η μελέτη  εφαρμογής αφορά στην αποτύπωση και οριστικοποίηση των 

προδιαγραφών υλοποίησης του  συστήματος κυβερνοασφάλειας 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Η μελέτη εφαρμογής θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω:   

Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ) 

Τον πλήρη και λεπτομερή σχεδιασμό του συνολικού συστήματος (μοντέλο 

υλοποίησης και αρχιτεκτονικής δικτύου, διαγράμματα μεταφοράς  δεδομένων, 

ρόλοι χρηστών διασυνδεσιμότητα εφαρμογών, κτλ.). 

Πλήρη και αναλυτική περιγραφή όλου του λογισμικού που θα αναπτυχθεί 

(ρόλος, σκοπός, χρησιμοποιούμενη τεχνολογία κλπ) 

Πλήρη περιγραφή όλου του έτοιμου λογισμικού που θα χρησιμοποιηθεί. 

Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με πρόβλεψη για όλα τα παραδοτέα και 

τον απαιτούμενο χρόνο ελέγχου/αποδοχής του. 

Τον προσδιορισμό της μεθοδολογίας και των αρχικών σεναρίων ελέγχου 

αποδοχής καθώς και τον καθορισμό της μεθόδου καταγραφής δεικτών απόδοσης 

των συστημάτων και εφαρμογών. 

Τον προγραμματισμό τεκμηρίωσης (Documentation Plan) για το συνολικό 

σύστημα. 

Περιγραφή ρόλων χρηστών (job descriptions) 

Πηγή αναλυτικών δεδομένων εισόδου(inputs). 

Μελέτη διαλειτουργικότητας και διασυνδεσιμότητας με τρίτες εφαρμογές 

Καθορισμό των απαιτήσεων εκπαίδευσης ανά ομάδα εκπαιδευομένων για την 

λειτουργία του συστήματος και των υποσυστημάτων του έργου 

Παραδοτέα : 

Π.1: Μελέτη Εφαρμογής – Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data classification) 

 

Β’. Αρχικοποίηση, Παραμετροποίηση και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού 

Φάση Νο 2 Τίτλος Προμήθεια, εγκατάσταση 

και παραμετροποίηση 

εξοπλισμού και 

λογισμικού 

κυβερνοασφάλειας/ 

συστήματος τηλε-

εργασίας 

Έναρξη Μήνας M1 Λήξη M1 

Στόχοι : Στόχος της Φάσης Β είναι: 

Προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος κυβερνοασφάλειας/ 

συστήματος τηλε-εργασίας. 

Εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος κυβερνοασφάλειας 

συστήματος τηλε-εργασίας. 

Παραμετροποίηση πληροφοριακών συστημάτων και λογισμικού συστήματος - 

Διενέργεια δοκιμών  κυβερνοασφάλειας 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Περιλαμβάνει το σύνολο του απαιτούμενου εξοπλισμού για την υλοποίηση του 

έργου την εγκατάσταση του και παραμετροποίηση του. 

Εγκατάσταση λογισμικού συστήματος και θέση του σε λειτουργία 

Παραδοτέα : 

Π.2:    Προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος 

Π.2.1:Εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού συστήματος κυβερνοασφάλειας/ 

συστήματος τηλε-εργασίας, παραμετροποίηση και θέση του σε λειτουργία. 

Π.2.2 : Διενέργεια σεναρίων ελέγχου 

Π.2.3 : Αποτελέσματα διενέργειας σεναρίων ελέγχου 

Π.2.4 : Εκσφαλμάτωση 

 

Γ’. Εκπαίδευση Διαχειριστών & Χρηστών 

Φάση Νο 3 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 
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& Χρηστών 

Έναρξη Μήνας M2 Λήξη Μήνας M2 

Στόχοι : Στόχος της Γ Φάσης είναι η εκπαίδευση των διαχειριστών και των 

χρηστών του συστήματος 

Περιγραφή Υλοποίησης : Εκπαίδευση στους διαχειριστές και τους χρήστες του 

συστήματος 

Παραδοτέα : 

Π.3.1: Πρόγραμμα εκπαίδευσης  

Π.3.2: Εκπαιδευτικό υλικό  

Π.3.3: Έκθεση ολοκλήρωσης 

 

 

Δ’. Πιλοτική Λειτουργία Συστήματος  

Φάση Νο 4 Τίτλος Εκπαίδευση Διαχειριστών 

& Χρηστών 

Έναρξη M2 Λήξη M2 

Στόχοι : Η Δ Φάσης περιλαμβάνει τις απαραίτητες ενέργειες για την εξασφάλιση 

της ομαλής μετάβασης στην κανονική λειτουργία του έργου με την υποστήριξη 

από τον ανάδοχο.  

Εκπαίδευση (on the job training) χρηστών / διαχειριστών του συστήματος. Στην 

φάση αυτή θα ελέγχει την ορθή λειτουργία του έργου, θα πραγματοποιηθούν οι 

απαραίτητες αλλαγές και προσαρμογές, και θα πραγματοποιηθούν οι δοκιμές 

ασφάλειας 

Περιγραφή Υλοποίησης:  

Περιλαμβάνει τις απαραίτητες ενέργειες και την εξασφάλισης της πιλοτικής καλής 

λειτουργίας όλου του πληροφοριακού συστήματος. 

1.Τεκμηρίωση Συστήματος (Τ.Σ.). 

Περιλαμβάνει την πλήρη και αναλυτική τεκμηρίωση του συστήματος που 

απαιτείται για την υποστήριξη  της λειτουργίας του υλικού και του λογισμικού 

συστήματος και εφαρμογών. 

2. Υποστήριξη λειτουργίας – Συντήρησης  

Περιλαμβάνει τις απαραίτητες ενέργειες και την εξασφάλισης της πιλοτικής  

λειτουργίας όλου του συστήματος.  

Περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον  τα ακόλουθα: 

Προληπτική και διορθωτική συντήρηση εξοπλισμού 

Υποστήριξη λειτουργίας υλικού και λογισμικού 

Τηλεφωνική υποστήριξη – Helpdesk 

Παρακολούθηση και Αντιμετώπιση περιστατικών ασφαλείας 

On the Job training. 

Τελική Παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος 

Ότι αντίστοιχο προβλέπεται από τις παραπάνω διακριτές ενότητες και τα 

παρακάτω επιμέρους υποσυστήματα  

Αποσφαλμάτωση πληροφοριακού συστήματος 

Τελική Παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος 

Παραδοτέα : 

Π.4.1: Έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό τεκμηρίωσης 

Π.4.2: Υποστήριξη πιλοτικής λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος  

Π.4.3: On the Job training 

Π.4.4: Εκσφαλμάτωση πληροφοριακού συστήματος.  

Π.4.5: Τελική Παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος 

 

Ε’. Παραγωγική λειτουργία 

Φάση Νο 5 Τίτλος Παραγωγική λειτουργία 

Έναρξη Μήνας M3 Λήξη Μήνας M3 

Στόχοι : Περιλαμβάνει τις απαραίτητες ενέργειες για την εξασφάλισης της 

κανονικής λειτουργίας όλου του πληροφοριακού συστήματος με την υποστήριξη 

από τον ανάδοχο. 

Εκπαίδευση (on the job training) χρηστών / διαχειριστών του συστήματος 
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Έλεγχος της ορθής λειτουργία του συστήματος. 

Περιγραφή Υλοποίησης:  

Τεκμηρίωση Συστήματος (Τ.Σ.). 

Περιλαμβάνει την πλήρη και αναλυτική τεκμηρίωση του συστήματος που 

απαιτείται για την υποστήριξη  της λειτουργίας του υλικού και του λογισμικού 

συστήματος και εφαρμογών. 

Υποστήριξη λειτουργίας – Συντήρησης 

Περιλαμβάνει τις απαραίτητες ενέργειες και την εξασφάλισης της κανονικής 

λειτουργίας όλου του συστήματος.  

Περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον  τα ακόλουθα: 

Υποστήριξη λειτουργίας υλικού και λογισμικού 

Τηλεφωνική υποστήριξη – Helpdesk 

Παρακολούθηση κατάσταση ασφαλείας 

Αντιμετώπιση περιστατικών ασφαλείας 

On the Job training. 

Αποσφαλμάτωση πληροφοριακού συστήματος 

Τελική Παραμετροποίηση πληροφοριακού συστήματος 

Παραδοτέα : 

Π.5.1: Έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό τεκμηρίωσης 

Π.5.2: Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας πληροφοριακού συστήματος 

Π.5.3: On the Job training 

Π.5.4: Παράδοση επικαιροποιημένου Εκπαιδευτικού υλικού 

Π.5.5: Παράδοση Λογισμικού συστήματος και εφαρμογών με άδειες χρήσης για 

36 μήνες 

 

• Δράση 35 Κεντρική Ενιαία Πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής 

δεδομένων δράσεων ψηφιακού μετασχηματισμού των ΟΤΑ 

 

Α΄ Προμήθεια ενιαίας πλατφόρμας/ mobile εφαρμογής χρηστών / πολιτών 

Φάση Νο:  1 Τίτλος ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ – ΜΕΛΕΤΗ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

Έναρξη Μ1 Λήξη Μ1 

Στόχοι : Στόχος της Α Φάσης είναι η προμήθεια και εγκατάσταση του συνόλου 

του εξοπλισμού και του λογισμικού στο G-Cloud 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Εγκατάσταση Λογισμικού Κεντρικής Ενιαίας Πλατφόρμας 

Ενημέρωση Google Play & App Store με mobile app 

Παραδοτέα : 

Π.1.1 Λογισμικό Κεντρικής Ενιαίας Πλατφόρμας 

Π.1.2 Mobile εφαρμογής χρηστών/ πολιτών Κεντρικής Ενιαίας Πλατφόρμας 

Π.1.3 Μελέτη Εφαρμογής – Μελέτη Ταξινόμησης Δεδομένων (Data classification) 

 

Β’. ΑΡΧΙΚΟΠΟΙΗΣΗ, ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ  

Φάση Νο 2 Τίτλος ΑΡΧΙΚΟΠΟΙΗΣΗ, 

ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ Π.Σ. 

Έναρξη Μ2 Λήξη Μ2 

Στόχοι : Στόχος της Β Φάσης είναι η Παραμετροποίηση και Αρχικοποίηση του 

λογισμικού  

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Αρχικοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος 

Ολοκλήρωση πλατφόρμας 

Παραδοτέα : 

Π.2.1 Παραμετροποίηση λογισμικού Κεντρικής Ενιαίας Πλατφόρμας  

Π.2.2 Παραμετροποίηση Mobile app Κεντρικής Ενιαίας Πλατφόρμας 
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Γ’. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ ΜΕ ΤΡΙΤΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

Φάση Νο 3 Τίτλος ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

Έναρξη Μ2 Λήξη Μ3 

Στόχοι : Στόχος της Γ Φάσης είναι η ολοκλήρωση της εγκατάστασης του 

λογισμικού  

Περιγραφή Υλοποίησης : Ανάπτυξη υπηρεσιών διαλειτουργικότητας  πλατφόρμας 

με τρίτες εφαρμογές,  μέσω της οποίας να είναι δυνατή η συλλογή και ολιστική 

διαχείριση δεδομένων από όλες τις εφαρμογές και συστήματα που είναι 

εγκατεστημένα ή πρόκειται να εγκατασταθούν μελλοντικά στο Δήμο. 

Παραδοτέα  : Π.3.1 Κεντρική Ενιαία Πλατφόρμα 

 

Δ’. ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 

Φάση Νο 4 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

Έναρξη Μ4 Λήξη Μ4 

Στόχοι : Στόχος της Δ Φάσης είναι η πιλοτική λειτουργία του συστήματος  

Περιγραφή Υλοποίησης : Υπηρεσίες Πιλοτικής  Λειτουργίας του συστήματος  

Παραδοτέα:  

Π.4.1 Αναφορά προβλημάτων και δυσλειτουργιών  

Π.4.2 Πλατφόρμα Ticketing  

 

 

Ε’. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΣΤΩΝ  

Φάση Νο 5 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ ΚΑΙ 

ΧΡΗΣΤΩΝ  

Έναρξη Μ5 Λήξη Μ5 

Στόχοι : Στόχος της Ε Φάσης είναι η εκπαίδευση των διαχειριστών και των 

στελεχών 

Περιγραφή Υλοποίησης : Εκπαίδευση στους διαχειριστές και τους χρήστες των 

εφαρμογών  του συστήματος 

Παραδοτέα : 

Π.5.1 Εγχειρίδια χρήσης & videos – Παρουσιολόγια  

 

6.2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα υλικά σύμφωνα 

με το άρθρο 6.1. της Διακήρυξης. Μη εμπρόθεσμη παράδοση των υλικών από τον 

Ανάδοχο επάγεται την κήρυξη αυτού ως εκπτώτου σύμφωνα με το άρθρο 6.1.2 της 

Διακήρυξης.  

H παραλαβή των υλικών γίνεται από επιτροπές, υπό τους όρους, διαδικασίες παραλαβής, 

τρόπους ποσοτικού και ποιοτικού ελέγχου των υλικών, ανάληψης του κόστους διενέργειας 

ελέγχου από τον Ανάδοχο που ορίζονται και συμφωνούνται στο άρθρο 6.2 της 

Διακήρυξης.  

Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, 

μπορούν να παραπέμπονται για επανεξέταση σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 6.2.1. 

της Διακήρυξης  

6.3. Η παραλαβή των υλικών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής 

πραγματοποιείται μέσα στους κατωτέρω καθοριζόμενους χρόνους: 30 ημερών.  
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Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν 

πραγματοποιηθεί από την επιτροπή παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση 

χρόνο, ισχύουν τα αναφερόμενα στο άρθρο 6.2.2. της Διακήρυξης.  

Ανεξάρτητα από την, στο ως άνω άρθρο 6.2.2. οριζόμενη αυτοδίκαιη παραλαβή και την 

πληρωμή του Αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την παρούσα σύμβαση 

έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, στην οποία 

δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής που δεν 

πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την παρούσα σύμβαση χρόνο. Η 

παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που 

προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 2 του όρου 2 της παρούσας σύμβασης και των 

άρθρων 6.2.1. της Διακήρυξης και του άρθρου 208 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα 

σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν 

επιστρέφονται πριν από την ολοκλήρωση όλων των προβλεπόμενων από την παρούσα 

σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων.  

6.4. Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υλικών μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη 

λήξη του αρχικού συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις προϋποθέσεις του άρθρου 206 

του ν. 4412/2016. Στην περίπτωση που το αίτημα υποβάλλεται από τον Ανάδοχο και η 

παράταση χορηγείται από την Αναθέτουσα Αρχή χωρίς να συντρέχουν λόγοι ανωτέρας 

βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι που καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την 

εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών επιβάλλονται στον Ανάδοχο οι κυρώσεις 

του άρθρου 207 του ν. 4412/2016. 

 

ΆΡΘΡΟ 7 
ΑΠΟΡΡΙΨΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ - ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

 
7.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής 

ποσότητας των υλικών, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, μπορεί να εγκρίνεται 

αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της παρούσας 

σύμβασης, στους χρόνους, τη διαδικασία αντικατάστασης και την τακτή προθεσμία που 

ορίζονται στην απόφαση αυτή και σύμφωνα με το άρθρο 6.4. της Διακήρυξης. 

7.2. Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην 

προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται 

έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις.  

7.3. Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στις παρ. 2 και 3 του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 

 
ΆΡΘΡΟ 8 

ΕΓΓΥΗΜΕΝΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 
 

Απαιτείται η προσκόμιση «εγγύηση καλής λειτουργίας» για την αποκατάσταση των 

ελαττωμάτων που ανακύπτουν ή των ζημιών που προκαλούνται από δυσλειτουργία των 
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αγαθών κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας. Το ύψος της «εγγύησης καλής 

λειτουργίας» ορίζεται στο 2% της αξίας της σύμβασης/τμήματος και προσαυξάνεται κατά 

1% για κάθε επιπλέον έτος εγγύησης που προσφέρεται από τον υποψήφιο ανάδοχο πέραν 

των δύο (2) πρώτων. Η επιστροφή της ανωτέρω εγγύησης λαμβάνει χώρα μετά από την 

ολοκλήρωση της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, σύμφωνα και με τα οριζόμενα 

στην παράγραφο 6.6 της παρούσας. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα 

που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα V της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του 

ν. 4412/2016. 

Ο χρόνος εγγύησης για την καλή λειτουργία ή διατήρηση της κάθε προμήθειας ορίζεται 

σε δύο (2) έτη από την ημερομηνία παραλαβής της από την αρμόδια επιτροπή. Κατά την 

περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του 

αντικειμένου της προμήθειας. Επίσης, οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας 

να προβαίνει στην προβλεπόμενη συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με 

τρόπο και σε χρόνο που περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές και στα λοιπά τεύχη της 

σύμβασης.  

Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του 

αναδόχου η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής ή η ειδική επιτροπή που ορίζεται 

για τον σκοπό αυτόν από την αναθέτουσα αρχή προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της 

συμμόρφωσης του αναδόχου στα προβλεπόμενα στην σύμβαση για την εγγυημένη 

λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της τηρώντας σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη 

συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις συμβατικές του υποχρεώσεις, επιτροπή εισηγείται 

στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την έκπτωση του αναδόχου.  

Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης 

λειτουργίας η ως άνω επιτροπή συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της 

εγγυημένης λειτουργίας, στο οποίο αποφαίνεται για την συμμόρφωση του αναδόχου στις 

απαιτήσεις της σύμβασης. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, ολικής ή μερικής, του 

αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει την κατάπτωση της εγγυήσεως καλής 

λειτουργίας που προβλέπεται στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016 περί εγγυήσεων και στην 

παράγραφο 4.1.2 της Διακήρυξης. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο 

αποφαινόμενο όργανο. 

 
ΆΡΘΡΟ 9 

ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ 
 

9.1. Ο Ανάδοχος, σύμφωνα με το άρθρο 4.4.1. της Διακήρυξης, δεν απαλλάσσεται 

από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες έναντι της Αναθέτουσας Αρχής λόγω 

ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση 

των υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν 

αίρει την ευθύνη του Αναδόχου.  





 [Πληκτρολογήστε εδώ] 

9.2. Ο Ανάδοχος με το από 13.6.2025 έγγραφό του, ενημέρωσε την Αναθέτουσα 

Αρχή για την επωνυμία/όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους 

των υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση της παρούσας σύμβασης. Ο 

Ανάδοχος υποχρεούται να γνωστοποιεί στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε αλλαγή των 

πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης, καθώς και τις 

απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο Ανάδοχος θα 

χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά 

συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του 

Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της παρούσας σύμβασης, ο Ανάδοχος 

υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή και 

οφείλει να διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του/των τμήματος/ τμημάτων της σύμβασης 

είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην Αναθέτουσα 

Αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  

9.3. Η Αναθέτουσα Αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για 

τους υπεργολάβους, όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 της Διακήρυξης 

και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 της Διακήρυξης σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στο άρθρο 4.4.3. αυτής. Επιπλέον, η Αναθέτουσα Αρχή, προκειμένου να μην 

αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να 

επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που 

υπολείπονται του ποσοστού που ορίζεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 4.4.3. της 

Διακήρυξης. 

 

ΆΡΘΡΟ 10 
ΚΗΡΥΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΡΕΑ ΕΚΠΤΩΤΟΥ-ΚΥΡΩΣΕΙΣ 

 

10.1. Ο Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από 

κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για τους 

λόγους που αναφέρονται και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 5.2.1 της Διακήρυξης. 

Στον Ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την παρούσα σύμβαση, επιβάλλονται, με 

απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και κατόπιν τήρησης της σχετικής διαδικασίας και οι 

κυρώσεις/αποκλεισμός που προβλέπονται στο ως άνω άρθρο 5.2.1 της Διακήρυξης.  

10.2. Αν το συμβατικό υλικό φορτωθεί -παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη 

του συμβατικού χρόνου και μέχρι τη λήξη του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, 

σύμφωνα με τη Διακήρυξη και το άρθρο 206 του ν.4412/16, επιβάλλεται πρόστιμο/τόκος 

και εισπράττεται σύμφωνα με το άρθρο 5.2.2. της Διακήρυξης.  

10.3. Σε βάρος του έκπτωτου αναδόχου επιβάλλεται επίσης καταλογισμός του 

διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της Αναθέτουσας Αρχής, εφόσον αυτή προμηθευτεί 

τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, 

αναθέτοντας το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης σε τρίτο οικονομικό φορέα. Το 

διαφέρον υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο:  





 [Πληκτρολογήστε εδώ] 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Π Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της Αναθέτουσας 

Αρχής, εφόσον αυτή προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από 

τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον 

λαμβάνει θετικές τιμές, αλλιώς θεωρείται ίσο με μηδέν.  

ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν 

προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο.  

ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν 

προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την οποία 

κηρύχθηκε έκπτωτος ο οικονομικός φορέας.  

Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται στην 

Αναθέτουσα Αρχή από την έκπτωση του Αναδόχου. Ο ανωτέρω συντελεστής λαμβάνει 

τιμή 1,01.  

Για την είσπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα μπορεί να 

εφαρμόζεται η διαδικασία του Κώδικα Είσπραξης Δημοσίων Εσόδων. Το διαφέρον 

εισπράττεται υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής. 

 

ΆΡΘΡΟ 11 

ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΚΑΤΑ ΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ 
11.1. Η παρούσα σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να 

απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις 

προϋποθέσεις του άρθρου 4.5 της Διακήρυξης.  

11.2. Τροποποίηση των όρων της παρούσας σύμβασης γίνεται μόνο με μεταγενέστερη 

γραπτή και ρητή συμφωνία των μερών και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 132 του 

ν.4412/2016.  

 

ΆΡΘΡΟ 12 

    ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 
 

12.1. Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους 

υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας 

βίας.  

12.2. Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών 

του σε γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και 

επικαλεστεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός 

αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας 

τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίζει μετά από 

γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου.  

Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Αναθέτουσα Αρχή του λόγου ανωτέρας βίας που 

επικαλείται ο Ανάδοχος, τον απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης ή μη 

κατάλληλα εκπλήρωσης της προμήθειας.  





 [Πληκτρολογήστε εδώ] 

 

ΆΡΘΡΟ 13 

    ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
 

Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί, όταν παραληφθούν οριστικά, ποσοτικά και 

ποιοτικά, τα αγαθά που παραδόθηκαν, αποπληρωθεί το συμβατικό τίμημα και 

εκπληρωθούν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές ή νόμιμες υποχρεώσεις και από τα δύο 

συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμευτούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα στη 

σύμβαση.  

 

ΆΡΘΡΟ 14 

    ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΜΟΝΟΜΕΡΟΥΣ ΛΥΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζονται στο άρθρο 4.6 της 

Διακήρυξης, να καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της.  

 

 

ΆΡΘΡΟ 15 
    ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

15.1. Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το θεσμικό 

πλαίσιο που αναφέρεται στο άρθρο 1.4. της Διακήρυξης και β) τη Διακήρυξη και τα 

Έγγραφα της Σύμβασης.  

15.2. Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που 

επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των άρθρων της Διακήρυξης 5.2. (Κήρυξη 

οικονομικού φορέα εκπτώτου -Κυρώσεις), 6.1. (Χρόνος παράδοσης υλικών),6.4. 

(Απόρριψη συμβατικών υλικών –αντικατάσταση), να ασκήσει τα δικαιώματα του άρθρου 

5.3. της Διακήρυξης, υπό τους όρους και προϋποθέσεις που ορίζονται σε αυτό. 

15.3. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφορικά 

με την ερμηνεία και/ή το κύρος και/ή την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορμής της, 

επιλύονται σύμφωνα με το άρθρο 5.4. της Διακήρυξης. 

 

ΆΡΘΡΟ 16 
    ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ  ΕΕ/2016/2019 

 ΚΑΙ ΤΟΝ ν. 4624/2019 (Α 137) 
 

Τα αντισυμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που 

απορρέουν από την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των 

φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 

για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 

95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων / General Data Protection 

Regulation – GDPR) και του ν. 4624/2019. Ειδικότερα:  





 [Πληκτρολογήστε εδώ] 

Α) Ως προς την επεξεργασία από την Αναθέτουσα Αρχή των προσωπικών 

δεδομένων του Αναδόχου συμπεριλαμβανομένων των 

προστηθέντων/συνεργατών/δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων του, ισχύουν τα 

παρακάτω:  

Ο Ανάδοχος συναινεί στο πλαίσιο της διαδικασίας εκτέλεσης της παρούσας δημόσιας 

σύμβασης και επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή να προβεί σε αναζήτηση-επιβεβαίωση 

όλων των αναγκαίων δικαιολογητικών, καθώς και στην αναγκαία επεξεργασία και 

διατήρηση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και στην ανταλλαγή πληροφοριών με άλλες 

δημόσιες αρχές.  

Η Αναθέτουσα Αρχή αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα στοιχεία προσωπικών δεδομένων 

του Αναδόχου που είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης, την εκπλήρωση των 

μεταξύ τους συναλλαγών και την εν γένει συμμόρφωσή της με νόμιμη υποχρέωση, σε 

έγχαρτο αρχείο και σε ηλεκτρονική βάση με υψηλά χαρακτηριστικά ασφαλείας με 

πρόσβαση αυστηρώς και μόνο σε εξουσιοδοτημένα πρόσωπα ή παρόχους υπηρεσιών στους 

οποίους αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών για λογαριασμό της και οι οποίοι 

διενεργούν πράξεις επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων.  

Η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί σε συλλογή και επεξεργασία (π.χ. συλλογή, καταχώριση, 

οργάνωση, αποθήκευση, μεταβολή, διαγραφή, καταστροφή κ.λπ.), για τους ανωτέρω 

αναφερόμενους σκοπούς, των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα όπως: (α) επίσημων 

στοιχείων ταυτοποίησης, (β) στοιχείων επικοινωνίας, (γ) δεδομένων και πληροφοριών 

κοινωνικοασφαλιστικών και φορολογικών απαιτήσεων, (δ) γενικών πληροφοριών, (ε) 

στοιχείων πληρωμής, χρηματοοικονομικών πληροφοριών και λογαριασμών, (στ) 

δεδομένων ειδικής κατηγορίας, των οποίων η συλλογή και επεξεργασία επιβάλλεται από 

τους όρους εκτέλεσης της σύμβασης, σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, 

ή στατιστικούς σκοπούς.  

Τα προσωπικά δεδομένα του Αναδόχου και των συνεργατών του (συμπεριλαμβανομένων 

των δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων) αποθηκεύονται για χρονικό διάστημα ίσο με τη 

διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε 

ετών εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση 

εκκρεμοδικίας σχετικά με δημόσια σύμβαση, τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της 

εκκρεμοδικίας.  

Καθ’ όλη την διάρκεια που η Αναθέτουσα Αρχή τηρεί και επεξεργάζεται τα προσωπικά 

δεδομένα ο Ανάδοχος έχει το δικαίωμα πρόσβασης, φορητότητας, διόρθωσης, περιορισμού 

της επεξεργασίας, διαγραφής ή και εναντίωσης υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις, στην ε 

Δεν επιτρέπεται η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπό διαφορετικό 

από αυτόν για τον οποίο έχουν συλλεχθεί, παρά μόνον υπό τους όρους και προϋποθέσεις 

του άρθρου 24 του ν. 4624/2019.  

Η διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την Αναθέτουσα Αρχή σε άλλο 

δημόσιο φορέα επιτρέπεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ως άνω νόμου, εφόσον είναι 





 [Πληκτρολογήστε εδώ] 

απαραίτητο για την εκτέλεση των καθηκόντων της ή του τρίτου φορέα στον οποίο 

διαβιβάζονται τα δεδομένα και εφόσον πληρούνται οι προϋποθέσεις που επιτρέπουν την 

επεξεργασία, σύμφωνα με το άρθρο 24 του ίδιου νόμου.  

Τα στοιχεία επικοινωνίας με τον υπεύθυνο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων 

της Αναθέτουσας Αρχής είναι τα ακόλουθα (email: dpo@sparkbc.gr /τηλ: 6975063278).  

B) Ως προς την επεξεργασία από τον Ανάδοχο προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο 

εκτέλεσης των συμβατικών του υποχρεώσεων ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 του του 

Γενικού Κανονισμού για την προστασία δεδομένων (ΓΚΠΔ). Ειδικότερα, ισχύουν τα 

ακόλουθα:  

ο Ανάδοχος (εκτελών την επεξεργασία)  

α) επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο βάσει καταγεγραμμένων 

εντολών της Αναθέτουσας Αρχής (υπεύθυνος επεξεργασίας),  

β) διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης εμπιστευτικότητας ή τελούν 

υπό τη δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης εμπιστευτικότητας,  

γ) λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα δυνάμει του άρθρου 32 του ΓΚΠΔ,  

δ) τηρεί τους όρους που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 4 για την πρόσληψη άλλου 

εκτελούντος την επεξεργασία,  

ε) λαμβάνει υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και επικουρεί τον υπεύθυνο επεξεργασίας 

με τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, στον βαθμό που αυτό είναι δυνατό, για 

την εκπλήρωση της υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να απαντά σε αιτήματα για 

άσκηση των προβλεπόμενων στο κεφάλαιο III δικαιωμάτων του υποκειμένου των 

δεδομένων,  

στ) συνδράμει τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς τις 

υποχρεώσεις που απορρέουν από τα άρθρα 32 έως 36 του ΓΚΠΔ, λαμβάνοντας υπόψη τη 

φύση της επεξεργασίας και τις πληροφορίες που διαθέτει ο εκτελών την επεξεργασία,  

ζ) κατ’ επιλογή του υπευθύνου επεξεργασίας (Αναθέτουσα Αρχή), διαγράφει ή επιστρέφει 

όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας μετά το πέρας της 

παροχής υπηρεσιών επεξεργασίας και διαγράφει τα υφιστάμενα αντίγραφα, εκτός εάν το 

δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους μέλους απαιτεί την αποθήκευση των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα,  

η) θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία προς 

απόδειξη της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που θεσπίζονται στο παρόν άρθρο και 

επιτρέπει και διευκολύνει τους ελέγχους, περιλαμβανομένων των επιθεωρήσεων, που 

διενεργούνται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας ή από άλλον ελεγκτή εντεταλμένο από τον 

υπεύθυνο επεξεργασίας.  

ι) δεν προσλαμβάνει άλλον εκτελούντα την επεξεργασία χωρίς προηγούμενη ειδική ή 

γενική γραπτή άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας. πεξεργασία δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα. 





 [Πληκτρολογήστε εδώ] 

 

Για όλα τα λοιπά θέματα της παρούσας σύμβασης ισχύουν οι διατάξεις του Νόμου 

4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, τις οποίες ο Ανάδοχος δέχθηκε 

ανεπιφύλακτα, σε συνδυασμό προς τους όρους της Διακήρυξης, τις σχετικές μελέτες  και 

της απόφασης κατακύρωσης. 

 

Το παρόν συμφωνητικό συντάχθηκε σε τρία αντίγραφα.  

 

 Ο δεύτερος των συμβαλλομένων δηλώνει ότι αποδέχεται τους όρους του παρόντος και 

υπογράφει ανεπιφύλακτα. 

 
 

           ΟΙ  ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 
 Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ                ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΔΟΧΟ ΕΤΑΙΡΙΑ 

                                                    Ο ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ  
 

 
           
 

 
ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ Α. ΣΙΩΝΙΔΗΣ                     ΜΑΝΟΣ ΑΝΑΣΤΑΣΙΟΣ                                                                




